ROHKEASTI UUDISTUVA YHDISTYS

OULUN SEUDUN
OMAISHOITAJAT

Strategia 2027-2031

\'\)“ SEUO Y,

> 4

D)

4/SH0\1\\§'




OULUN SEUDUN OMAISHOITAJAT RY:N STRATEGIA 2027 - 2031 ’ ©¢)

Visiomme Missiomme on
Olemme uudistuva ja vaikuttava yhteiso, jossa inhimillinen omais- ja laheishoitajien aseman parantaminen tavoitteellisella ’%‘HO\“‘)
kohtaaminen ja rohkea asiantuntijuus luovat turvaa edunvalvontatyolla, omaishoitoperheille suunnatun toiminnan
Mmuuttuvassa maailmassa. tarjoaminen seka monipuolisten palveluiden ja tukitoimien
kehittaminen yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.

OLEMME ROHKEASTI UUDISTUVA YHDISTYS

TUEMME OMAISHOITAJEN ~ TARJOAMME SAAVUTETTAVIAJA  TEEMMEEDUNVALVONTAAJA  OLEMME OSAAVA, HYVINVOIVA
KOKONAISVALTAISTA ASIAKASLEHTBISIA PALVELUITA TURVAAMME TOIMINNAN JA VERKOSTOITUNUT
JAKSAMISTA JATKUVUUDEN YHDISTYS
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OULUN SEUDUN
OMAISHOITAJAT RY

Oulun seudun omaishoitajat ry on

omaishoidon asiantuntija ja puolestapuhuja.

Me autamme omaisistaan huolehtivia
henkiloita jaksamaan paremmin arjessaan ja

huolehtimaan hyvinvoinnistaan.

Tarjoamme tietoa, tukea, toivoa ja toimintaa,
edistamme omaishoitajien oikeuksia ja

kehittamme innovatiivisia palveluita.




TOIMINTA-AJATUS

Yhdistyksen tarkoituksena on omais- ja
laheishoitajien aseman parantaminen
tavoitteellisella edunvalvontatyoélla seka yksilon

etta yhteiskunnan tasolla.

Toiminnan tarkoituksena on tarjota
omaishoitoperheille suunnattua toimintaa ja
kehittaa monipuolisia palveluita ja tukitoimia

vhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.

Keskeista on edistaa omaishoitoperheiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja arjessa

jaksamista.




ARVOMME (@"““"""’%)

Arvomme heijjastavat sita, miten kohtaamme ihmiset, % s‘é
teemme tyota ja rakennamme yhdessa parempaa arkea ISHO“"‘
omaishoitoperheille.

Yksilollisyys - Kohtaamme jokaisen inmisen arvostavasti ja
kunnioltamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan

Yhdenvertaisuus — Meille kaikki ovat ainutlaatuisia, mutta
samanarvoisia

Monimuotoisuus - Huomioimme omaishoitoperheiden,
tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneidemme
monimuotoisuuden

Yhteisollisyys — Mahdollistamme osallisuuden, vaikuttamisen ja
yhdessaolon

Luottamus - Toimimme ammatillisesti, vastuullisesti,
lapinakyvasti ja tavoitteellisest]



TOIMINTAYMPARISTON KESKEISET MUUTOSVOIMAT

YHTEISKUNNALLISET MUUTOKSET

Hyvinvointialueuudistus on muuttanut
palvelujarjestelmaa ja omaishoitajien ohjautumista
palveluihin

STEA-rahoituksen epavarmuus ja jarjestokentan
rahoitusleikkaukset

Julkisten resurssien niukkuus siirtaa vastuuta
kolmannelle sektorille

Poliittinen epavarmuus

DIGITALISAATIO JA TEKNOLOGIA

Tekoaly ja digitalisaatio muuttavat tapaa hakea tietoa
ja palveluita

Digitaalinen kuilu: kaikki eivat hyody digipalveluista
samalla tavalla tal osaa kayttaa niita

Etatyon yleistyminen luo uusia omaishoitotilanteita

VAESTO JA HYVINVOINTI

Ikaantyvan vaestdon kasvava maara pidentaa
hoivasuhteita ja kasvattaa omaishoidon painoarvoa
Mielenterveysongelmat lisaantyvat ja uupuminen on
kasvava tyokyvyttomyyden syy

Eriarvoisuus kasvaa, pienella palkkiolla elavat
omaishoitajat karsivat palveluihin tehdyista
leikkauksista

Kaupungistuminen syventaa alueellista eriarvoisuutta

OMAISHOIDON MONIMUOTOISUUS

Globaalit muuttoliikkeet lisaavat monikulttuuristen
perheiden maaraa

Tyossakayvat omaishoitajat ja erityislapsiperheet
tarvitsevat kohdennettua tukea

Etaomaishoitajien erityistarpeiden tunnistaminen
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VISIO

Olemme uudistuva ja
vaikuttava yhteiso, jossa
inhimillinen kohtaaminen ja
rohkea asiantuntijuus luovat
turvaa muuttuvassa
maailmassa.
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STRATEGIAN TOIMENPIDELINJAT Q)

OLEMME ROHKEASTI UUDISTUVA YHDISTYS

TUEMME OMAISHOITAJIEN TARJOAMME SAAVUTETTAVIA TEEMME EDUNVALVONTAAJA  OLEMME OSAAVA, HYVINVOIVA
KOKONAISVALTAISTA JA ASIAKASLAHTOISIA TURVAAMME TOIMINNAN JAVERKOSTOITUNUT
JAKSAMISTA PALVELUITA JATKUVUUDEN YHDISTYS
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ROHKEASTI UUDISTUVA YHDISTYS

Yhdistys uudistuu kyetakseen palvelemaan omaishoitajia
paremmin - henkiloston hyvinvointi ja osaaminen,

asiakaslahtoisyys, kumppanuudet ja rahoituspohjan
turvaaminen luovat perustan toiminnan kehittamiselle.

Strategian kehys kuvaa yhdistyksen tapaa toimia — rohkeasti, uudistuen ja oppien. Kaikki nelja strategista toimenpidelinjaa
tukevat tata kehysta omalla tavallaan.
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TUEMME OMAISHOITAJIEN KOKONAISVALTAISTA JAKSAMISTA Q)

TAVOITTEET

Tavoitteena on omaishoitajien fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
taloudellisen kokonaisjaksamisen tukeminen. Toiminnan painopiste
on ennaltaehkaisevassa otteessa — tavoitteena on tunnistaa
kuormittuminen ajoissa, ennen kuin tilanteet paasevat
kriisiytymaan. Vertaistuen vahvistaminen ja yhteisollisyyden
rakentaminen ovat keskeisia keinoja yksinaisyyden torjumiseksi.
Erityinen huomio kohdistetaan kaikkein vasyneimpiin
omaishoitajiin, jotka eivat enaa jaksa hakeutua palvelujen piiriin itse.
Kaikessa toiminnassa omaishoitajien omat kokemukset ja aani
nostetaan esiin.

ONNISTUMINEN

Onnistumista voidaan seurata tarkastelemalla erityisesti
omaishoitajien koettua jaksamista ja hyvinvointia seka toiminnan
kykya tavoittaa myods kaikkein kuormittuneimmat omaishoitajat.
Keskeista on myods se, kokevatko yhteistydkumppanit muutosta
omaishoitajien tilanteessa.

MUUTOSVOIMIA TAUSTALLA

Jaksaminen nousee esiin yhdistyksen jasenkyselyissa omaishoitajien
suurimpana huolena. Kyse ei ole vain fyysisesta selviamisesta, vaan
kokonaisuudesta johon kuuluvat henkinen kuormitus, taloudellinen ahdinko ja
yksinaisyys. Taustalla vaikuttavat myos laajemmat muutokset. Vaeston
ikdaantyminen kasvattaa omaishoitajien maaraa, eriarvoisuus syvenee ja
mielenterveysongelmat lisaantyvat. Kaikkein kuormittuneimmat eivat enaa
Jjaksa hakea apua itse. Heidan tavoittamisensa on yhdistyksen keskeinen
tavoite.
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TOIMENPITEET
Yksilollinen tuki C ng O

* Yksilollisen ja konkreettisen arjen tuen saatavuutta vahvistetaan -
tavoitteena on, etta omaishoitajien luokse voidaan jalkautua aiempaa
enemman.

« Omaishoitajien yksilollisten tarpeiden systemaattiseen kartoittamiseen
panostetaan, jotta tuki osuu oikeaan.

* Yhteistydta vapaaehtoisten, oppilaitosten ja muiden kumppaneiden kanssa
lisataan, jotta mahdollistetaan erilaisten tukimuotojen resurssointi.

« Taloudellista neuvontaa ja tiedottamista omaishoitajien oikeuksista
vahvistetaan.

Toiminnan kehittaminen
« Kannustetaan uusien toimintatapojen ketteraan kokeilemiseen.

« Tiedolla johtamista vahvistetaan, jotta toiminta kohdistuu sinne missa tarve
on suurin.

« Vertaistuen ja yhteiséllisen toiminnan kehittamiseen panostetaan
erityisesti niiden omaishoitajien tavoittamiseksi, jotka eivat ole viela
|Ooytaneet mukaan toimintaan.

 Tietoisuutta omaishoidosta lisataan seka kansalaisten etta ammattilaisten
keskuudessa.

Systemaattinen kokonaisuus

« Jaksamisen tukemista vahvistetaan jasennettyna kokonaisuutena
yksittaisten toimenpiteiden sijaan.

 Ennaltaehkaisevaa otetta syvennetaan - tavoitteena on tunnistaa ja tukea
omaishoitajia entista aiemmin, ennen kuin tilanteet kriisiytyvat.



TARJOAMME SAAVUTETTAVIA JA ASIAKASLAHTOISIA PALVELUITA

TAVOITTEET

Tavoitteena on varmistaa, etta palvelut ovat helposti I6ydettavissa ja
monipuolisia koko toiminta-alueella — ajasta, paikasta ja
elamantilanteesta riippumatta. Asiakaskokemuksen merkitysta
nostetaan: sille asetetaan mitattavat tavoitteet ja sita kehitetaan
systemaattisesti. Eri kohderyhmien — tydssakayvien,
erityislapsiperheiden ja etdomaishoitajien — erityistarpeet
huomioidaan, ja palveluja kehitetaan jatkuvasti asiakkaiden
tarpeiden ja palautteen ohjaamana.

ONNISTUMINEN

Onnistumista voidaan tarkastella sen kautta, tavoitetaanko
omaishoitajia aiempaa laajemmin eri puolilta toiminta-aluetta ja eri
elamantilanteista. Keskeista on myoés asiakaskokemuksen
kehittyminen ja palveluiden |oydettavyyden paraneminen.

MUUTOSVOIMIA TAUSTALLA

Yhdistyksen toiminta koetaan vahvaksi, mutta saavutettavuudessa on
kehitettavaa. Kaupungistuminen syventaa alueellista eriarvoisuutta ja
hyvinvointialueuudistus on heikentanyt omaishoitajien ohjautumista
palveluihin. Samalla omaishoitajien kirjo on monimuotoinen: tyossakayvat,
erityislapsiperheet, etaomaishoitajat ja monikulttuuriset perheet tarvitsevat
omaa huomiota palveluiden suunnittelussa. Asiakaslahtdisyys nostetaan
vastauksena naihin haasteisiin strategiselle tasolle.
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TOIMENPITEET
Asiakaslahtoisyys ja asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen systemaattista kehittamista vaiideetaan ja sille

asetetaan mitattavat tavoitteet.
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Palveluita kehitetaan entista enemman asiakasymmarryksen pohjalta —

omaishoitajien tarpeet ja palaute ohjaavat toiminnan suuntaamista.
Panostetaan erilaisten asiakastarpeiden, asiakkaan palvelupolkujen ja

arvolupausten kuvaamiseen.

Alueellinen saavutettavuus

Toiminnan alueellista kattavuutta laajennetaan ja jalkautumista
maakuntiin vahvistetaan.

Paikallisten yhteistydkumppaneiden roolia hyddynnetaan aiempaa
enemman, ja palveluiden toimivuuteen kiinnitetaan huomiota.

Monimuotoisten kohderyhmien huomioiminen

Eri kohderyhmien — tydssakayvien, erityislapsiperheiden ja
etaomaishoitajien — erityistarpeisiin vastaamiseen panostetaan.

Palveluita kehitetaan joustavammiksi ja saavutettavammiksi myos
ajallisesti.

Viestinta, brandi ja digipalvelut

Monikanavaista viestintaa vahvistetaan ja digitaalisia palveluita
hyddynnetaan enemman taydentamaan kasvokkaista toimintaa.

Palveluiden |6ydettavyytta parannetaan aktiivisesti.

Yhdistyksen brandia vahvistetaan ja kehitetaan tietoisesti — tavoitteena on,

etta yhdistys herattaa kohderyhmissaan halutunlaisia mielikuvia.
Vahvistetaan brandin uudistamisen kautta sita, millaisena yhdistys
nayttaytyy ja koetaan kaikissa kohtaamispisteissa.



TEEMME EDUNVALVONTAA JA TURVAAMME TOIMINNAN JATKUVUUDEN

TAVOITTEET

Tavoitteena on tuoda omaishoitajien aani nakyvasti esiin
paatoksenteossa, seka nostaa omaishoidon yhteiskunnallinen ja
taloudellinen merkitys sellaiseksi voimaksi, jota paattajat eivat voi
sivuuttaa. Edunvalvonta ei ole yksittaisia tempauksia vaan
pitkajanteista, suunnitelmallista tyota. Samanaikaisesti yhdistys
monipuolistaa rahoituspohjaansa ja kartoittaa uusia
rahoituskanavia turvatakseen toimintaedellytyksensa jatkuvasti
epavarmassa toimintaymparistossa.

ONNISTUMINEN

Onnistumista voidaan seurata tarkastelemalla erityisesti
vaikuttamistyon aktiivisuutta ja rahoituspohjan monipuolistumista.
Keskeista on myods se, nakyykd omaishoidon yhteiskunnallinen
merkitys aiempaa vahvemmin julkisessa keskustelussa ja
paatdksenteossa. Onnistumista tarkastellaan myos uusien
rahoituskanavien rahoituspaatdsten maaralla.

MUUTOSVOIMIA TAUSTALLA

Omaishoitajat tekevat yhteiskunnallisesti korvaamatonta tyota minimaalisella
korvauksella, ja jasenkyselyssa edunvalvonnan vahvistaminen nousee esiin
jasenten toiveena. Vaeston ikdaantyminen kasvattaa omaishoidon
yhteiskunnallista painoarvoa samalla kun julkisen talouden kiristyminen ja
STEA-rahoituksen epavarmuus haastavat yhdistyksen toimintaedellytyksia.
Poliittinen epavarmuus tekee pitkajanteisesta verkostotyosta entista

tarkeampaa. Edunvalvonta ja rahoituksen turvaaminen kulkevat kasi kadessa:

vahva vaikuttamistyo turvaa seka omaishoitajien aseman etta yhdistyksen
toiminnan jatkuvuuden.
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TOIMENPITEET
Vaikuttamistyo »

Pitkajanteista ja saannodllista vaikuttamista paattajiin vahvistetaan — samat
keskeiset teemat pidetaan toistuvasti esilla ja vaikuttamistyodlle laaditaan
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan.

Omaishoitajien keskustelutilaisuuksien ja omaishoidon yhteistyéfoorumien
roolia suorana vaikuttamiskanavana hyodynnetaan ja kehitetaan edelleen.

Paattajiin ja kansanedustajiin vaikuttamiseen panostetaan tarjoamalla
konkreettisia aineistoja ja nostamalla omaishoitajien arjen todellisuus
osaksi poliittista keskustelua.

Rakenteellinen vaikuttaminen

Omaishoidon lainsaadannon ja kansallisten kriteerien kehittamiseen
vaikutetaan aktiivisesti ja pitkajanteisesti yhteistydssa Omaishoitajaliiton
kanssa.

Vaikuttamistyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa Omaishoitajaliiton, muiden
jasenyhdistysten ja kansallisten toimijoiden kanssa — yhteiset viestit
kantavat pidemmalle kuin yksittaisen yhdistyksen aani yksin.

Omaishoitajien tekeman tydon yhteiskunnallinen ja taloudellinen arvo
tuodaan esiin paatdoksenteon tueksi — tavoitteena on, etta omaishoidon
merkitys tunnistetaan aiempaa laajemmin niin paikallisessa kuin
valtakunnallisessa paatdoksenteossa.

Rahoituksen turvaaminen

Rahoituspohjaa monipuolistetaan aktiivisesti vahentamalla riippuvuutta
yksittaisista rahoituslahteista ja kartoittamalla uusia kanavia.

Varainhankinnan kehittamiseen panostetaan ja uudenlaisia yhteistyon
muotoja (esimerkiksi isommat hankeyhteistyot) hydodynnetaan
toimintaedellytysten turvaamiseksi pitkalla aikavalilla.
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OLEMME OSAAVA, HYVINVOIVA JA VERKOSTOITUNUT YHDISTYS

TOIMENPITEET
Henkil6sto ja osaaminen

TAVOITTEET

Tavoitteena on henkiléston osaamisen kehittaminen ja sen rinnalla
huolehditaan henkildoston hyvinvoinnista. Vapaaehtoistoimintaa
kehitetaan strategisesti, jotta se vahvistuu kestavana voimavarana.
Yhteistydkumppaniverkostoa rakennetaan ja laajennetaan
aktiivisesti, silla kumppanuudet ovat keskeinen keino turvata
toiminta resurssien niukentuessa. Kaiken taustalla on pyrkimys
vahvistaa koko organisaation muutosvalmiutta ja resilienssia -
kykya uudistua ja kestaa epavarmuutta.

ONNISTUMINEN

Onnistumista voidaan seurata tarkastelemalla erityisesti
henkildoston hyvinvoinnin kehittymista, vapaaehtoistoiminnan
vahvistumista ja kumppanuusverkoston laajentumista. Keskeista
on Myos se, nakyykd yhdistyksen osaaminen ja ammatillisuus
alempaa vahvemmin ulospain.

MUUTOSVOIMIA TAUSTALLA

Yhdistyksen henkilosto saa poikkeuksellisen korkeat arviot — kohtaaminen,
ammattitaito ja lampo mainitaan toistuvasti. Tama osaaminen on yhdistyksen
tarkein kilpailuetu, ja se on nostettava nakyvaksi myds strategiatasolla.
Toimintaymparistdn nopea muutos ja digitalisaatio edellyttavat osaamisen
jatkuvaa paivittamista. Vapaaehtoistoiminnan merkitys kasvaa ja
kumppanuusverkostot ovat keskeinen keino turvata toiminta resurssien
niukentuessa. Henkildstdn hyvinvointi, vapaaehtoistoiminta ja kumppanuudet
ovat strategisen uudistumisen selkaranka.

Henkiloston osaamisen kehittdmiseen ja uudistantfseen panostetaan
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suunnitelmallisesti — tavoitteena on, etta ammatillisuus vahvistuu ja tulee

nakyvaksi myos ulospain.
Henkilostdon hyvinvoinnin systemaattista tukemista jatketaan ja

vahvistetaan, silla hyvinvoiva henkildstd on laadukkaan toiminnan edellytys.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoimintaa kehitetaan strategisena voimavarana, olennaisena

osana yhdistyksen tapaa toimia.

Vapaaehtoisten hyvinvoinnista ja sitoutumisesta huolehditaan aktiivisesti,

jotta vapaaehtoistoiminta vahvistuu ja kasvaa kestavasti.

Lisataan vapaaehtoistoiminnan tunnettuutta ja nakyvyytta.

Lisataan vapaaehtoisten maaraa tai pidetaan se vahintaan samalla tasolla.

Kumppanuudet ja verkostot

Yhteistydkumppaniverkostoa rakennetaan ja laajennetaan tavoitteellisesti.

Yhteistyota oppilaitosten, yrityskumppaneiden seka Omaishoitajaliiton ja

muiden jasenyhdistysten kanssa syvennetaan — kumppanuudet ovat
keskeinen keino turvata toiminta ja lisata vaikuttavuutta resurssien
niukentuessa.

Muutoskyvykkyys

Koko organisaation muutosvalmiutta ja resilienssia vahvistetaan tietoisesti.

Kokemuksia jaetaan ja hyddynnetaan kumppaniverkoston kanssa
molempiin suuntiin — oppiva organisaatio sopeutuu ja uudistuu Mmyos
epavarmuuden keskella.



STRATEGIAN ONNISTUMINEN - MITA TAVOITTELEMME VUOTEEN 2031 MENNESSA?

Strategia on onnistunut, kun muutos nakyy omaishoitajien arjessa ja yhdistyksen
kyvyssa uudistua muuttuvan toimintaympariston mukana. Alla on kuvattu kolme

aslaa, joiden toteutuminen kertoo siita, etta olemme kulkeneet oikeaan suuntaan.
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1. Yhdistyksen rahoitus on saatu turvattua

2. Edunvalvonnan toimia on vahvistettu

3. Omaishoitajien monimuotoisuus on
huomioitu paremmin toiminnassa ja

«  palveluissa
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